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Ai Dirigenti scolastici delle scuole di ogni 

ordine e grado 

 

e, p.c. Ai DiƌigeŶti. e ai ƌefeƌeŶti peƌ l’iŶĐlusioŶe 

degli AA.TT. 

Oggetto: Corso di formazione per i collaboratori scolastici. Assistenza agli alunni con 

disabilità. 

 

Il decreto legislativo 13 aprile 2017, n. 66, come integrato e modificato dal decreto legislativo 7 

agosto ϮϬϭϵ, Ŷ. ϵϲ, pƌevede all’aƌt. ϯ, Đoŵŵa Ϯ: «Lo Stato provvede, per il tramite 

dell'Amministrazione scolastica […] ď) alla defiŶizioŶe dell’oƌgaŶiĐo del peƌsoŶale ATA teŶeŶdo 

ĐoŶto, tƌa i Đƌiteƌi del ƌipaƌto delle ƌisoƌse pƌofessioŶali, di aluŶŶi disaďili ai fiŶi dell’iŶĐlusioŶe 

scolastica iscritti presso ciascuna istituzione scolastica statale, fermo restando il limite alla 

dotazione organica […]; Đ) all’assegŶazioŶe, Ŷell’aŵďito del peƌsoŶale ATA, dei Đollaďoƌatoƌi 
scolastici nella scuola statale anche per lo svolgimento dei compiti di assistenza previsti dal profilo 

professionale […]». Al suĐĐessivo aƌt. ϭϯ ;FoƌŵazioŶe in servizio del personale della scuola) è poi 

sancito: «3. Il piano […] individua, nell'ambito delle risorse disponibili, anche le attività formative 

per il personale ATA al fine di sviluppare, in coerenza con i profili professionali, le competenze sugli 

aspetti organizzativi, educativo relazionali e sull'assistenza di base, in relazione all'inclusione 

scolastica. Il personale ATA è tenuto a partecipare periodicamente alle suddette iniziative 

formative». 

Si precisa inoltre che tra i criteri di riparto delle risorse di organico del personale ATA risulta essere 

valorizzata la presenza di alunni disabili iscritti presso ciascuna istituzione scolastica statale, ai fini 

dell’iŶĐlusioŶe sĐolastiĐa. 
Il collaboratore scolastico su incarico attribuito dal Dirigente scolastico, può assumere compiti di 

particolare responsabilità nell'ambito del Piano TƌieŶŶale dell’Offeƌta Foƌŵativa ;P.T.O.F.Ϳ. IŶ 
questo caso il collaboratore scolastico partecipa al processo di integrazione, interagisce e 

collabora con il Dirigente scolastico, gli insegnanti, la famiglia e il personale sanitario per il 

raggiungimento degli obiettivi del Piano Educativo Individualizzato (P.E.I.). Tale attività viene svolta 

dal collaboratore scolastico sulla base dei compiti inerenti al profilo professionale di appartenenza 

Đhe, iŶ ďase all’aƌt. ϰϳ del CCNL Đoŵpaƌto sĐuola del Ϯϳ.ϭϭ.ϮϬϬϳ, soŶo Đostituiti ͞… a) dalle attività 

e mansioni espressamente previste dall’area di appartenenza; b) da incarichi specifici che, nei 
limiti delle dispoŶiďilità e Ŷell’aŵďito dei pƌofili pƌofessioŶali, ĐoŵpoƌtaŶo l’assunzione di 
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responsabilità ulteriori, e dallo svolgimento di compiti di particolare responsabilità, rischio o 

disagio, necessari peƌ la ƌealizzazioŶe del piaŶo dell’offeƌta foƌŵativa, Đoŵe desĐƌitto dal piaŶo 
delle attività͟, più ĐoŵpitaŵeŶte deĐliŶati Ŷella Taďella A allegata allo stesso CCNL: ͞Esegue, 

nell'ambito di specifiche istruzioni e con responsabilità connessa alla corretta esecuzione del 

proprio lavoro, attività caratterizzata da procedure ben definite che richiedono preparazione non 

specialistica. 

E' addetto ai servizi generali della scuola con compiti di accoglienza e di sorveglianza nei confronti 

degli alunni, nei periodi immediatamente antecedenti e suĐĐessivi all’oƌaƌio delle attività didattiche 

e durante la ricreazione, e del pubblico; di pulizia dei locali, degli spazi scolastici e degli arredi; di 

vigilanza sugli alunni, compresa l’oƌdiŶaƌia vigilaŶza e l’assisteŶza necessaria durante il pasto nelle 

mense scolastiche, di custodia e sorveglianza generica sui locali scolastici, di collaborazione con i 

docenti. Presta ausilio materiale agli alunni portatori di handicap nell'accesso dalle aree esterne 

alle strutture scolastiche, all’iŶterŶo e Ŷell'uscita da esse, ŶoŶché Ŷell’uso dei servizi igieŶici e 
Ŷella cura dell’igieŶe persoŶale aŶche coŶ riferiŵeŶto alle attività previste dall'art. 47”. 
Alla luce di quanto premesso della ricostruzione normativa questa Direzione Generale organizza 

un prima fase di formazione indirizzata ai collaboratori scolastici di ruolo e non di ruolo in servizio 

presso istituzioni scolastiche della Sicilia. L’attività di foƌŵazioŶe ha Đoŵe oďiettivo di medio 

periodo il coinvolgimento di tutti i collaboratori scolastici in servizio. 

“i pƌeĐisa Đhe saƌà data l’iŶdiĐazioŶe alle sĐuole polo di pƌogƌaŵŵaƌe il ŵodulo ƌelativo alla Đuƌa 
dell’igieŶe eŶtƌo il ϭϰ setteŵďƌe ϮϬϮϬ. 
Le sĐuole polo peƌ l’iŶĐlusioŶe, iŶdividuate ai seŶsi dell’aƌt. ϭϬ del deĐƌeto ŵiŶisteƌiale Ŷ. ϭϳϰ/ϮϬϭϵ 
in collaborazione con le scuole polo formazione, reperiranno i soggetti erogatori della formazione  

e avvieƌaŶŶo le attività Đhe saƌaŶŶo poi ƌeŶdiĐoŶtate all’U“R. OgŶuŶa delle Ϯϴ sĐuole polo per la 

formazione acquisirà le istanze di formazione per il suo ambito e attiverà il proprio corso. I dati 

Đoŵplessivi della pƌoviŶĐia saƌaŶŶo poi tutti iŶviati alla sĐuola polo peƌ l’iŶĐlusioŶe Đhe pƌovvedeƌà 
ad inoltrarli a questo Ufficio al seguente indirizzo drsi.ufficio4@istruzione.it  

A tal fine tutti i dirigenti scolastici dovranno in via preliminare acquisire la disponibilità volontaria 

tra i collaboratori scolastici in servizio e in seconda istanza, e in assenza di candidature,  dovranno 

individuare e segnalare alla scuola polo del proprio ambito i nominativi di almeno 3 collaboratori 

scolastici. Nell’aŵďito dell’autoŶoŵia oƌgaŶizzativa si suggeƌisĐoŶo alĐuŶi Đƌiteƌi peƌ 
l’iŶdividuazioŶe:  

- non godere del beneficio economico ex art. 7; 

- non avere partecipato al precedente corso di formazione effettuata da questo USR (prot.  11432 

del 29-6-2015). 

- la parità di genere 

- l’asseŶza di ƌiduzioŶe dei Đoŵpiti peƌ ŵaŶsioŶi ƌidotte. 
La formazione – obbligatoria - sarà considerata servizio a tutti gli effetti (Accordo Nazionale 12 

Marzo 2009) e integrerà le competenze già presenti. 
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Nell’aŵďito della sfeƌa di autoŶoŵia ƌelativa alla ĐoŶtƌattazioŶe iŶtegƌativa di istituto i  dirigenti 

scolastici sono anche invitati a valutare con le RSU le  dispoŶiďilità aĐƋuisite e l’attività di 
assistenza degli alunni con disabilità, e soprattutto le mansioni ƌelative alla Đuƌa dell’igieŶe. 
Si ribadisce che occorre creare le condizioni organizzative al fine di gaƌaŶtiƌe il diƌitto all’istƌuzioŶe 
e l’iŶĐlusioŶe agli aluŶŶi ĐoŶ disaďilità.  Infatti come già evidenziato i compiti delineati dal CCNL 

͞Comparto  scuola del 27.11.2007͟ e iŶ paƌtiĐolaƌe dalla taďella A ƌieŶtƌaŶo pieŶaŵeŶte Ŷelle 
mansioni del collaboratore scolastico e dovranno essere eseguiti a prescindere dalla formazione 

speĐifiĐa, Đhe ğ fiŶalizzata a iŶĐƌeŵeŶtaƌe l’aspetto Ƌualitativo della pƌestazioŶe e iŶ uŶ’ottiĐa di 
collaborazione scuola-famiglia. 

In tal senso anche la Corte di Cassazione con Sentenza n. 22786/2016, che ha affrontato tale 

questione e ha condannato delle collaboratrici scolastiche anche al risarcimento dei danni 

cagionati a due alunne con grave disabilità per essersi infettate a causa del loro rifiuto di 

adempiere l’oƌdiŶe di seƌvizio del DiƌigeŶte “ĐolastiĐo di assisteƌle a livello igieŶiĐo. 
Si riportano alcuni passaggi della richiamata pƌoŶuŶĐia: ͞Non vi è dubbio che sulla base di un 

oďďligo ĐoŶtƌattuale, le iŵputate fosseƌo teŶute a pƌestaƌe l’assisteŶza alle ŵinore per le sue 

esigenze igieniche…. oŵissis … si ƌitieŶe Đhe uŶa volta ƌiĐoŶosĐiuta l’esisteŶza di uŶo speĐifiĐo 
dovere derivante dalla normativa contrattuale, il comportamento oŵissivo delle iŵputate…. 
iŶtegƌa il ƌeato di Đui all’aƌt. ϯϮ8, Đoŵŵa ϭ, Đod. pen., anche sotto il profilo soggettivo, essendo 

emerso che il rifiuto è stato opposto nella consapevolezza che fosse in contrasto con i doveri 

d’uffiĐio, dal ŵoŵeŶto Đhe eƌaŶo stato solleĐitate dal diƌigeŶte sĐolastiĐo all’espletaŵeŶto di tale 
attività”. IŶoltƌe pƌosegue ƌiĐhiaŵaŶdo Đhe ͞il collaboratore scolastico, accanto a prestazioni di 

carattere meramente materiale, che sono la maggioranza, svolge mansioni di vigilanza,  

sorveglianza degli alunni, nonché assistenza personale degli alunni con disabilità, che non si 

esauriscono in lavoro meramente manuale, ma che implicando conoscenza e applicazione delle 

relative normative scolastiche, sia pure a livello esecutivo, presentano aspetti collaborativi, 

complementari e integrativi delle funzioni pubbliche devolute ai capi di istituto e agli insegnanti in 

ŵateƌia di siĐuƌezza, igieŶe, oƌdiŶe e disĐipliŶa all’’iŶteƌŶo dell’aƌea sĐolastiĐa. Nei liŵiti di 
Ƌuest’ultiŵe iŶĐoŵďeŶze, Đoŵpete a tali figuƌe pƌofessioŶali la ƋualifiĐa di iŶĐaƌiĐato di puďďliĐo 
servizio (Sez. 6,  n. 5543 del 07/03/2000).͟. IŶ teŵa di ƌisaƌĐiŵeŶto dei daŶŶi iŶ ƌelazioŶe alle 
lesioŶi la Coƌte di CassazioŶe diĐhiaƌa Đhe ͞I Giudici di secondo grado hanno correttamente 

ritenuto che la mancata sostituzione del pannolino ha determinato le lesioni accertate dalla 

dottoƌessa…” 

Per completezza espositiva si precisa che la figura professionale degli assistenti igienico-sanitari è 

disciplinata da normativa regionale; infatti l’attività degli assisteŶti igieŶiĐo-sanitari rientra nelle 

deĐisioŶi e Ŷella ƌespoŶsaďilità della RegioŶe “iĐiliaŶa e iŶ paƌtiĐolaƌe dell’Assessoƌato alla Faŵiglia 
delle politiche sociali e del lavoro. A tal proposito e al fine di garantire le maggiori opportunità in 

termini di inclusione agli alunni con disabilità si inoltra la deliberazione della Giunta Regionale n. 
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